
इरेडा क� लोकपाल योजना 

                           मुख्य �वशेषताएँ 

�शकायत �नवारण अ�धकार�, इरेडा लोकपाल – भारतीय �रज़वर् ब�क 
सुरेन्द्र कुमार शमार् 
कायर्कार� �नदेशक (�व� और लेखा) 
कायार्लय पता: इरेडा �बज़नेस स�टर, एनबीसीसी कायार्लय प�रसर, 
ब्लॉक नंबर II, प्लेट B, सातवीं मंिजल, ईस्ट �कदवई नगर, 
नई �दल्ल� – 110023 
ईमेल: sksharma@ireda.in 
मोबाइल: 9871011527  
दरूभाष: 011-2434-7729-9  
 
नोडल अ�धकार�: आर. बसु 
व�रष्ठ प्रबंधक (�व� और लेखा) 
कायार्लय पता: इरेडा �बज़नेस स�टर, एनबीसीसी कायार्लय प�रसर, ब्लॉक 
नंबर II, प्लेट B, सातवीं मंिज़ल, ईस्ट �कदवई नगर, 
नई �दल्ल� – 110023 
ईमेल: ranginbasu@ireda.in 
मोबाइल: 9650796776 
दरूभाष: 011-2434-7729-99 
 

�शकायत� पोटर्ल (https://cms.rbi.org.in) पर भी दजर् क� जा 
सकती ह�। इलेक्ट्रॉ�नक माध्यम (ई-मेल) और भौ�तक रूप म�, जैसे 
डाक द्वारा या हाथ से द� गई �शकायत� को उस स्थान पर भेजा 
जाएगा जहाँ भारतीय �रज़वर् ब�क का क� द्र�कृत प्रािप्त और 
प्रसंस्करण क� द्र स्था�पत है, ता�क उनक� जाचं और प्रारं�भक 
प्र�क्रया क� जा सके। 

 

 

ग्राहक द्वारा �शकायत दजर् करने के आधार जैसे:  
 
स्वीकृत ऋण क� रा�श, �नयम और शत�, वा�षर्क ब्याज दर आ�द को सू�चत नह�ं �कया गया। 
समझौते म� प�रवतर्न और शुल्क लगाए जाने के �लए कोई सूचना प्रदान नह�ं क� गई। 
अनुबंध/ऋण समझौते म� पारद�शर्ता सु�निश्चत करने म� �वफलता। 
सुर�ा/दस्तावेज़� को जार� करने म� �वफलता/�वलंब । 
अनुबंध/ऋण समझौते म� कानूनी रूप से प्रवतर्नीय पुनः प्रािप्त व्यवस्था प्रदान करने म� �वफलता । 
गैर-ब��कंग �व�ीय कंपनी (एनबीएफसी) द्वारा भारतीय �रज़वर् ब�क के �नद�श� का पालन नह�ं �कया गया । 

उ�चत आचरण सं�हता (Fair Practices Code) के �दशा-�नद�श� का पालन नह�ं �कया गया । 
 

 

ग्राहक �शकायत कैसे दजर् कर सकता है?

 

लोकपाल �नणर्य कैसे लेत ेह�? 

• लोकपाल के सम� कायर्वाह� सं��प्त प्रकृ�त क� होती है I 

• सुलह के माध्यम से �नपटारे को बढ़ावा देत ेह� → य�द सुलह नह�ं होती, तो �नणर्य/आदेश जार� कर सकत ेह� I 
 

य�द ग्राहक लोकपाल के �नणर्य से संतषु्ट नह�ं है तो क्या अपील कर सकता है? 

हाँ, य�द लोकपाल का �नणर्य अपील योग्य है → अपील�य प्रा�धकार�: �डप्ट� गवनर्र, भारतीय �रज़वर् ब�क 

नोट: 
• यह एक वैकिल्पक �ववाद �नवारण तंत्र है I 

• ग्राहक �कसी भी समय �कसी अन्य न्यायालय/मंच/प्रा�धकरण के पास �नवारण हेतु जाने के �लए स्वतंत्र है I 

संबं�धत एनबीएफसी को 
�ल�खत प्र�त�न�धत्व एक माह क� समािप्त पर

य�द एनबीएफसी से उ�र 
प्राप्त नह�ं होता है या ग्राहक 

एनबीएफसी के उ�र से 
असंतुष्ट रहता है

य�द ग्राहक ने �कसी अन्य मचं 
का सहारा नह�ं �लया है

एनबीएफसी लोकपाल से 
�शकायत दजर् कर� 

(एनबीएफसी के उ�र के एक 
वषर् के भीतर)


